Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
MCCW Marketing Communication e.U.

(Stand Janner 2018)

1. Grundlagen

1.1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Lieferungen und
Dienstleistungen, die der Internet Service Provider (im folgenden ,ISP* genannt,
MCCW Marketting Communication e.U., Achatzberg 46, 4352 Klam FN: 436622t
LG Linz) gegenuber dem Kunden erbringt.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich
ausschlie3lich nach dem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftrages und dessen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und allenfalls bestehenden sonstigen
Geschéaftsbedingungen des ISP.

FUr Vertrage mit Unternehmern gilt: Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden gelten nur, wenn sich der ISP diesen ausdrucklich und schriftlich
unterworfen hat.

Die Geschaftsbedingungen des ISP gelten auch fur kUinftige ergéanzende Geschafte
zwischen den Vertragspartnern, auch wenn bei kUnftigem Vertragsabschluss nicht
nochmals darauf Bezug genommen werden sollte.

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs
Ein Vertragsverhéltnis zwischen dem ISP und dem Kunden kommt zustande, wenn
der ISP nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gegentber Unternehmern
schriftiche) Auftragsbestatigung abgegeben hat, oder mit der tatsachlichen
Leistungserbringung (z.B. Eroffnung des Internet-Zuganges, Bekanntgabe von
User-Login und Passwort, Einrichtung von Web-Space oder Vornahme nétiger
Bestellungen bei Dritten etc.) begonnen hat.

FUr die Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines
alifaligen Kundigungsverzichts und &hnliches gilt in allen Fallen, wo keine
ausdruckliche Auftragsbestatigung erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste
des Monats nach Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fur das
Rucktrittsrecht nach § 3 oder 5e KSchG (Konsumentenschutzgesetz).

1.3. Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien
unter Einhaltung einer Kundigungsfrist binnen drei Monaten zum Monatsletzten
schriftlich gekundigt werden, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist.
Wenn ein Kundigungsverzicht fur einen bestimmten Zeitraum (fUr Verbraucher
maximale anfangliche Mindestvertragsdauer bis zu 24 Monaten) vereinbart ist, kann
eine ordentliche Kundigung seitens des Kunden erst wirksam werden, sobald
dieser Zeitraum ab dem Vertragsbeginn vollstandig verstrichen ist. Wird der Vertrag
vor Ablauf dieses Zeitraumes durch auf3erordentliche KUindigung seitens des ISP
beendet, dann ist vom Kunden mit Vertragsbeendigung ein Restentgelt zu
bezahlen. Berechnung des Restentgelts: fixes Entgelt, das bei aufrechtem Vertrag
fur die Zeit zwischen vorzeitiger Vertragsbeendigung und Ende des
Klndigungsverzichtes angefallen ware. Allfalige Entgelte bei Beendigung des



Vertragsverhaltnisses einschlieBlich einer Kostenanlastung fUr Endeinrichtungen
sind vertraglich zu vereinbaren.

1.4. Anderungen der AGB sowie der Leistungsbeschreibung

und der Entgelte

Anderungen der AGB, aliféllige Sonderbedingungen oder der
Leistungsbeschreibung kdnnen vom ISP vorgenommen werden und sind auch fur
bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website
des ISP abrufbar (bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen der
AGB sind Verbrauchern gegenlber nur zuldssig, wenn die Anderung dem
Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfugig und sachlich
gerechtfertigt ist.

Der ISP wird dem Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung
ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst in schrifticher Form, etwa durch
Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, gesondert mitteilen. Die
Anderungen werden zum in der Mitteilung angeflhrten Zeitpunkt, frihestens
allerdings nach einer einmonatigen Frist ab Mitteilung der Anderung wirksam. Der
Kunde kann den jeweiligen Vertrag ab Mitteilung Anderungen kostenlos kiindigen,
womit der jeweilig betroffene Vertrag mit dem Datum der Kundigung endet und
bis dahin die bisherigen Vertragsbestimmungen und Entgelte gelten.

Kundigt der Kunde nicht, werden die Vertragsanderungen zum bekanntgegebenen
Zeitpunkt wirksam. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die
eingetretenen Folgen in der an inn gerichteten Mitteilung besonders hingewiesen.
Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kindigungsrecht des Kunden dann
ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise geman
einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten Index angepasst
werden. Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde
an allfaligen allgemeinen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdrlcklich
anderes vereinbart wurde.

1.5. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des

Wiederverkaufs; Nutzung

Ohne die vorherige (auBer bei Verbrauchern) schriftiche Zustimmung sind die
Kunden des ISP nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf
einen Dritten zu Ubertragen. Ausgenommen hiervon sind lediglich einzelne Rechte
wie z.B. Ruckforderungsrechte.

Der ISP ist ermachtigt, seine Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch hinsichtlich
einzelner Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender
Wirkung einem Dritten zu Uberbinden und wird den Kunden hiervon verstandigen.
Das gitt nicht flr Verbrauchergeschéafte; das Recht zum Einsatz von
ErfUllungsgehilfen bleibt unberuhrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, sowie die entgeltliche
Weitergabe dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen, und -
auBer gegenuber Verbrauchern - schriftichen Zustimmung des ISP. Sofern ein
Wiederverkauf vereinbart wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbindung
dieser Geschaftsbedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen den
ISP diesbezlglich schad- und klaglos.

1.6. Keine Vollmacht der Mitarbeiter des ISP

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische Betreuer des ISP
haben keine Vollmacht, fUr den ISP Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen
oder Zahlungen entgegen zu nehmen.



2. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den (allféligen) sich darauf beziehenden (bei
Unternehmern schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Bei Internetdienstleistungen ist insbesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern
nicht ausdrucklich und - auBBer bei Verbrauchern - schriftich anderes vereinbart
wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

3. Entgelte und Entgeltanderungen

3.1. Entgelte

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegenuber
Verbrauchern werden Bruttopreise angegeben.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. fur die Domain-Registrierung und fur die
alifélige Miete von Endgeraten und Zubehor), variablen (abhangig vom
Datentransfervolumen oder Verbindungsdauer) und einmaligen Entgelten (z.B.
Herstellung Einrichtungsgebuhr fur die Domain-Registrierung) unterschieden.

3.3. Anderung der Entgelte
FUr Anderungen der Entgelte gilt Pkt. 1.3.

3.4. Nachverrechnung von Volums-Uberschreitungen bei ,Fair
Use“ Produkien mit Volums basierender Missbrauchs

Begrenzung

Der Kunde akzeptiert, die in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder im
Anmeldeformular vereinbarten Volums Begrenzungen.

Bei Produkten, die als ,Fair Use” Produkt gefuhrt werden und eine Volumens
basierende Missbrauchsbegrenzung enthalten, behalt sich der ISP bei einer
Uberschreitung dieser Begrenzung von mehr als 10 % in einem Monat eine
Verrechnung nach dem in den Entgeltbestimmungen vereinbarten Volums Preis
pro Volums Einheit Uber dem gesetzten Limit vor.

4. Zahlungen

4 1. Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils pro Kalenderjahr im Vorhinein abgerechnet, sofern sich
aus den AGB nichts anderes ergibt bzw. dies nicht anders (bei Unternehmen:
schriftlich) vereinbart ist. Der Kunde kann zwischen einer elektronischen Rechnung
und einer kostenlosen Papierrechnung wahlen. Der ISP Ubermittelt Rechnungen
elektronisch an eine vom Kunden dafur bekannt gegebene Email Adresse.

4.2. Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt mittels Uberweisung prompt nach Rechnungslegung.



4 .3. Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne
AbzUge féllig. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung.

4.4. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samtliche zur zweckmaiigen
Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu verrechnen. Es kommen Verzugszinsen
in der Hohe von 10 % p.a. Uber den aktuellen 6-Monats Euribor zur Asnwendung.

4.5. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen
Einwendungen hindern nicht die Félligkeit des Rechnungsbetrages.

4.6. Aufrechnung

Eine Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegenuber dem ISP und die
Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber vom ISP nicht anerkannter
Forderungen des Kunden, sind ausgeschlossen.

In Abéanderung dieses Punktes gilt fur Verbrauchergeschéafte: Die Aufrechnung mit
offenen Forderungen gegenuber dem ISP ist nur mdglich, sofern entweder der ISP
zahlungsunfahig ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen
Zusammenhang stehen, oder die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich
festgestellt, oder vom ISP anerkannt worden ist.

5. Haftung des ISP; Haftungsausschluss und
Beschrankungen; Verpflichtungen des Kunden

5.1. Haftungsausschluss

Der ISP haftet gegenuber dem Kunden fUr Schaden bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, nicht jedoch fur leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen
Personenschaden).

5.2. Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich der Verfugbarkeit

der Dienste; Unzustellbarkeit von E-Mails

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt
hochstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Aus technischen
Grunden ist es jedoch nicht moglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die gewunschten Verbindungen immer hergestellt werden
kdnnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.
Insbesondere kann aus technischen Grunden nicht zugesichert werden, dass E-
Mails auch ankommen oder diesbezlgliche Fehlermeldungen verschickt werden.
Insbesondere aufgrund von (vom ISP oder vom Kunden eingerichteten) Spam-
Filtern, Virenfiltern etc kann die Zustellung von E-Mails verhindert werden. Der ISP
Ubernimmt hierfur keinerlei Haftung, auBer der ISP hat vorsatzlich oder grob
fahrlassig gehandelt. Die sonstigen Haftungsausschltsse bzw Beschrankungen
bleiben unberihrt. Die standige Verfligbarkeit dieser Ubertragungswege und der
davon abhangigen ISP Dienste kann daher nicht zugesichert werden.

Der ISP behdalt sich vorlbergehende Einschréankungen wegen eigener
Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere well
sie geringfUgig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Grinden beruhen, die vom
Willen des ISP unabhangig sind. Bei hdherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und
behordlichen  Anordnungen, Einschrankungen der Leistungen anderer



Netzbetreiber, technischen Anderungen oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten
kann es zeitweise zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der
Zurverflgungstellung der Internetdienstleistungen kommen. Der ISP haftet fur
Schéaden aus derartigen Ausféllen nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder
grob fahrlassig verschuldet wurden. Die sonstigen HaftungsausschlUsse bzw.
Beschrankungen bleiben unberuhrt.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren
Einschrankungen bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsaufldsung aus
wichtigem Grund unberuhrt. Der ISP Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung
fur Inhalte, die Uber das Internet transportiert werden, werden sollen oder
zuganglich sind. Es wird keine Haftung fUr Datenverluste Ubernommen; bei
Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust vom ISP nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht wurde.

5.3. Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich Ubertragener

Daten; Schaden durch Viren, Hacker etc.

Weiteres haftet der ISP nicht fUr vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet
oder fur E-Mails (und zwar auch nicht fur enthaltene Viren) von Dritten, die vom ISP
zugestellt werden sowie fUr Leistungen dritter Dienstanbieter, und zwar auch dann
nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepage
des ISP oder Uber eine Information durch den ISP erhélt. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherheiten verbunden ist (z B.
Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in WLAN-Systeme etc.).
Der ISP Ubernimmt fur Schaden aus Obengenanntem keine Haftung; bei
Verbrauchern gilt dies nur, wenn der ISP nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt hat.

5.4. Haftungsausschluss bei PflichtverstoBen des Kunden;

Pflichten des Kunden

Der ISP haftet nicht fUr Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, oder durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

5.4 1. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet daher zur
Géanze fur Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch
den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

5.4.2. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise so zu
gebrauchen, dass diese zur Beeintrachtigung Dritter fUhrt, bzw far den ISP oder
andere Rechner sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach
insbesondere Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede
Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszénitaten,
Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer
technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fur den ISP oder fur Dritte
Schwierigkeiten aufgrund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (z B.
offener Mailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet;
weiteres ist der ISP zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger
geeigneter MalBnahmen berechtigt (z B. Sperre einzelner Ports). Der ISP wird sich
bemuUhen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der ISP wird den Kunden Uber
die getroffene MaBnahme und deren Grund unverzuglich informieren.



5.4.3. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher

Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und
gegenuber dem ISP die alleinige Verantwortung fuUr die Einhaltung dieser
Rechtsvorschriften zu Ubernehmen. Der Kunde verpflichtet sich, den ISP vollstandig
schad- und klaglos zu halten, falls letzterer wegen vom Kunden in den Verkehr
gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich,
berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird der ISP in Anspruch
genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie er reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc.); der Kunde kann diesfalls — auBer im Fall groben
Verschuldens des ISP - nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung
erheben.

5.5. Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Der ISP weist darauf hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall-Systeme nicht
erreicht werden kann.

Die Haftung des ISP fur Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden
installierte, betriebene oder Uberprufte Firewall-Systeme umgangen oder auB3er
Funktion gesetzt werden, ist ausgeschlossen. Der ISP weist darauf hin, dass eine
Haftung fur Anwendungsfehler des Vertragspartners oder seiner Gehilfen und
Mitarbeiter ebenso nicht Ubernommen wird.

5.6. Haftungsausschluss des ISP bei Verletzungen des
Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriche zu, weil er durch vom ISP
fur andere Kunden des ISP gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt
wurde, haftet der ISP (unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und
— ausschlusse) jedenfalls dann nicht, wenn er keine tatsachliche Kenntnis von der
Rechtsverletzung hat oder kein qualifizierter Hinweis auf die Rechtsverletzung
vorliegt (vgl. ISPA Code of Conduct - Allgemeine Regeln zur Haftung und
Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf www.ispa.at).

6. Vertragsdauer und Kundigung; Sperre

6.1. Vertragsdauer und Kundigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage Uber den Bezug von
Dienstleistungen oder sonstigen Dauerschuldverhéltnissen sind auf unbestimmte
Zeit oder die vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Fall verlangert
sich das Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um 12 Monate, sofern sie nicht von
einem Teil durch schriftiche Kuindigung unter Einhaltung einer Kundigungsfrist
binnen drei Monaten zum Monatsletzten aufgekindigt werden. Ist keine
Vereinbarung Uber einen Kundigungsverzicht oder eine sonstige Vereinbarung Uber
die Vertragsdauer getroffen, sind Vertrage auf unbestimmte Zeit geschlossen und
unter Einhaltung einer Kundigungsfrist binnen drei Monaten zum Monatsletzten
schriftlich kUindbar.

6.2. Dienste Unterbrechung und Vertragsauflosung bei

Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist eine wesentliche Bedingung fur
die DurchfUhrung der Leistungen durch den ISP. Der ISP ist daher entsprechend
den Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser


http://www.ispa.at/

Mahnung auf schriftichem oder elektronischem Wege, unter Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder
Vertragsauflosung nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur
Aufldsung des Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

6.3. Sonstige Grunde fur Vertragsauflosung und Dienste

Unterbrechung; Sperre bzw. teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflosung gelten

-Zahlungsverzug bzw. bei eingeleitetem Insolvenzverfahren der Zahlungsverzug
von nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens fallig gewordenen Forderungen

-die Abweisung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermogens
-die Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des
Kunden

-die Einleitung eines Liquidationsverfahrens

-der Verdacht des Missbrauchs,

-ein Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften, behordliche Auflagen oder vertragliche
Bestimmungen

-Verursachung eines Datentransfers, der die Sicherheit und Stabilitét des Netzes
gefahrdet

-Spamming oder bei Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen

Der ISP kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflosung, sondern
stattdessen auch mit Dienste Unterbrechung vorgehen. Der ISP ist weiteres bei
Verdacht von VerstoRen nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur blof3 teilweisen
Sperre berechtigt. Insbesondere kann der ISP bei Rechtsverletzungen die auf
gehosteten Websites gespeicherte Information entfernen oder den Zugang zu ihr
sperren. Der ISP wird sich bemuhen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der
ISP wird den Kunden Uber die getroffenen MalBnahmen und Uber deren Grund
unverzuglich informieren. Das Recht auf auBerordentliche Vertragsauflosung durch
den ISP aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberuhrt.

6.4. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger

Auflosung bzw. Sperre

Samtliche Féalle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung bzw.
Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher der Sphare des Kunden
zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch des ISP auf das Entgelt fur die
vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten Kundigungstermin und
auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspruchen unberuhrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit EUR 50,—
vergebuhrt; daruber hinausgehende Schadenersatzanspriche des ISP bleiben
vorbehalten.

6.5. Keine Verpflichtung zur weiteren Leistungserbringung
vom ISP bei Beendigung; Loschung von Inhaltsdaten des

Kunden

Der Kunde wird ausdrucklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, der ISP zur Fortsetzung der
vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er ist daher zum Loschen
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige
Abruf, die Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung des
Vertragsverhéltnisses liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus



der Léschung kann der Kunde daher keinerlei Anspriche dem ISP gegenuber
ableiten.

7. Datenschutz

7.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Der ISP und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gem §
93 TKG 2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies
gilt auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begrindet
hat. Personliche Daten und Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die
bloBe Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der
Geheimhaltungspflicht. Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener
Daten widersprechen. Dies steht einer technischen Speicherung oder dem Zugang
nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die Durchfuhrung oder Erleichterung der
Ubertragung einer Nachricht Uber das Kommunikationsnetz des ISP ist, oder um
einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfugung zu stellen. Routing-
und Domaininformationen mussen dementsprechend weitergegeben werden.

7.2. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Der ISP schutzt die auf seinen angemieteten Servern gespeicherten Daten nach
dem jeweilligen Stand der Technik. Der ISP kann jedoch nicht verhindern, dass es
Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingt, beim ISP gespeicherte Daten in inre
Verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden.

Der ISP stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat der Einrichtungen des ISP
dem jeweilligen Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften
entsprechen. Im Fall einer Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat des der
Einrichtungen des ISP wird dieser je nach Schwere die Regulierungsbehdrde und
gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverzliglich informieren.

7.3. Information betreffend der verarbeiteten Daten und

Stammdaten

Auf Grundlage des geltenden Datenschutzgesetzes verpflichten sich die
Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fur
die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfilhrung, Anderung oder
Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte.
Stammdaten werden gemaR der Datenschutzgrundverordnung vom ISP
spatestens nach der Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden
geldscht, auBer diese Daten werden noch bendtigt, um Entgelte zu verrechnen
oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche
Verpflichtungen zu erflllen.

7.4. Verkehrsdaten

Der ISP wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fur
die Verrechnung von Entgelten erforderlich sind, insbesondere Source- IP sowie
samtliche andere Lodfiles aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung bis zum Ablauf
jener Frist speichern, innerhallb derer die Rechnung rechtlich angefochten werden
kann, sofern der Bezahlvorgang durchgefuhrt wurde. Im Streitfall wird der ISP diese
Daten der entscheidenden Einrichtung zur Verfugung stellen. Bis zu einer
endgultigen Entscheidung wird der ISP die Daten nicht Io6schen.
Ansonsten wird der ISP Verkehrsdaten nach Beendigung der Vereinbarung
unverzuglich I6schen oder anonymisieren.



8. Datensicherheit

Der ISP wird alle technisch moglichen und zumutbaren MalBnahmen ergreifen, um
die bei ihm gespeicherten Daten zu schutzen. Solite es einem Dritten auf
rechtswidrige Art und Weise gelingen, beim ISP gespeicherte Daten in seine
Verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet der ISP
dem Kunden gegenuUber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

0. Besondere Bestimmungen bei
Domainregistrierung

o.1. Vermittlung und Verwaltung der Domain;
Vertragsbeziehungen

Der ISP vermittelt und reserviert die beantragte Domain im Namen und auf
Rechnung des Kunden, sofern die gewlnschte Domain noch nicht vergeben ist.
Die Domain wird von der jeweilligen Registrierungsstelle eingerichtet. Der ISP
fungiert hinsichtlich der verwalteten Domains auf die Dauer dieses Vertrages als
Rechnungsstelle (sofern nicht anders vereinbart); das Vertragsverhéaltnis fur die
Errichtung und FUhrung der Domain besteht jedoch jedenfalls zwischen dem
Kunden und der Registrierungsstelle direkt. Die Registrierungsgebuhr, die der
Registrierungsstelle zuflie3t, ist in den Betragen, die der ISP dem Kunden
verrechnet, enthalten (sofern nicht anders vereinbart).

9.2. Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit der
Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit dem ISP
aufgelost wird, sondern der Kunde diesen vielmehr eigens bei der
Registrierungsstelle kindigen muss.

9.3. Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragsbedingungen der
nic.at (abrufbar unter www.nic.at) bzw. der ansonsten jeweils zustandigen
Registrierungsstelle; diese werden dem Kunden des ISP auf Wunsch zugesandit.

9.4. Rechtliche Zulassigkeit der Domain

Der ISP ist nicht zur PrUfung der Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Kunde erklart, die einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen
Kennzeichenrechten zu verletzen und wird den ISP diesbezlglich vollkommen
schad- und klaglos halten.

10. Besondere Bestimmungen bei der
Erbringung von Web-Design- oder Web-
Consulting-Dienstleistungen

10.1. Mitwirkungspflicht des Kunden
Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht
umfasst insbesondere die Bereitstellung der erforderlichen Informationen sowie


http://www.nic.at/

gegebenenfalls der Hardware, auf der allfélige Installationen durchgefuhrt werden
sollen. Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde persédnlich anwesend oder
stellt hierflr kompetente Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Uber Mangel,
Funktionserweiterungen, Funktionskurzungen sowie Anderungen der
Programmstruktur zu urteilen und zuentscheiden. Der Kunde stellt ferner
gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie alle Texte und sonstige Inhalte (zB.
Logos), die eingesetzt werden sollen, zur Verfugung. Sofern der ISP dem Kunden
Entwurfe, Programmtestversionen, eine fertige Fassung oder ahnliches vorlegt,
werden diese vom Kunden gewissenhaft gepruft. Reklamationen oder
Anderungswtlnsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden - dies, auBer bei
Verbrauchern, bei sonstigem Verlust aller Anspriche gegen den ISP.

10.2. Haftung fur vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestelite Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate
Designs etc. bleiben im Eigentum des Kunden; der ISP erwirbt keinerlei Rechte
daran. Der Kunde sichert zu, Uber alle erforderlichen Rechte zu verfugen, und hat
den ISP von allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen (zB. Eingriff in das
Urheberrecht Diritter) hinsichtlich von vom Kunden beigesteliter Elemente
vollstandig schad- und klaglos zu halten.

10.3. Keine Prufungspflicht des ISP

Der ISP ist nicht verpflichtet, beigestelite Elemente, insbesondere auch Inhalte des
Kunden, auf ihre Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu priifen, kann jedoch
die Verbreitung dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.

10.4. Rechtseinraumung durch den ISP

Der ISP raumt dem Kunden, sofern nicht ausdrucklich schriftich anders vereinbart
und der Kunde nicht Verbraucher ist, mit Zahlung des vereinbarten Entgelts das
exklusive und unbefristete Recht ein, das vom ISP entwickelte Konzept und/oder
Design und/oder die  vertragsgegenstandlichen  Softwareapplikationen
ausschlie3lich im Rahmen des Internets fur eigene Zwecke zu nutzen. Jede andere,
auch nur teilweise Nutzung, etwa im Bereich anderer elektronischer Medien oder
fur Printprodukte, bedarf besonderer und (auBBer bei Verbrauchern) schriftlicher
Vereinbarung. Dasselbe gilt fUr die, auch nur teilweise, Einraumung von Befugnissen
an Dritte.

11. Sonstige Bestimmungen

11.1. Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Unternehmern
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fur
Verbrauchergeschafte. Es gilt osterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-
Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

11.2. Gerichtsstand

FUr eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstéandlichen Vertrag gilt die ortliche
Zustandigkeit des am Sitz des ISP sachlich zustandigen Gerichtes als vereinbart.
Dies gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte.



11.3. Schriftform fur Anderungen und Erganzungen dieser AGB
Anderungen und Ergénzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder sonstiger
Vertragsbestandteile beduUrfen der Schriftform. Mundliche Nebenabreden
bestehen nicht.

11.4. Schriftform far Mitteilungen des Kunden
Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhaltnis
betreffen, haben schriftlich zu erfolgen. Dies gilt nicht fur Verbraucher.

11.5. Adressanderungen; Zugang von elektronischen

Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift dem ISP
umgehend schriftich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten
Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt
bekannt gegebene Adresse gesandt wurden. Wunscht der Kunde im Fall einer
Namensanderung, die nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurden, die Ausstellung
einer neuen Rechnung, wird der ISP diesem Wunsch nach Modglichkeit
entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der ursprunglichen
Rechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden
zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt
sie erst dann als zugegangen (§ 12 ECG), wenn sie vom Verbraucher unter
gewodhnlichen Umstanden abgerufen werden kann.

11.6. Salvatorische Klausel

Die allfalige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der Ubrigen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn
und Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.
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